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การวิเคราะหปั์ญหาด้วย Why - Why Analysis & 5 Why Technique 
(Problem Solving with Why – Why Analysis) 
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หลักการและเหตุผล 
❖ การวิเคราะห์ด้วยเทคนิคท าไม - ท าไม (Why – Why Analysis) คือ “การวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีเป็น

ต้นเหตุท่ีแท้จริง (Root Cause) ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบหรือปรากฏการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ขึน้ 
(Effect) ด้วยวิธีการอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน โดยไม่เกิดสภาพการณ์ตกหล่นและซ ้าซ้อน 
และไม่จินตนาการเอง” ดงันั้น Why – Why Analysis เปรียบเสมือนการมองเห็น “ผลกระทบ” และ 
“สาเหต”ุ ในบางประเด็น แต่ยงัไม่ด่วนสรุปทนัทีวา่เกิดจากสาเหตุใด แต่พยายามคน้หาขอ้เทจ็จริงท่ี
ถูกตอ้งและสอดคลอ้งเพื่อคน้หาวา่ “สาเหตุท่ีแท้จริงคืออะไร” 

 

❖ ปัญหาต่าง ๆ ของการท างานในปัจจุบนัมีความซบัซอ้นมากขึ้น โดยเฉพาะในกระบวนการท างาน
ภายในโรงงาน (Process in Factory)  ซ่ึงทกัษะการวิเคราะห์ปัญหาดว้ย Why – Why Analysis เป็น
พื้นฐานส าคญัและมีความเหมาะสมกบัการแกปั้ญหาในกระบวนการดงักล่าวมาก การพฒันาทกัษะ
ดงักล่าวส่งผลใหก้ารแกปั้ญหาเป็นไปอยา่งมีหลกัเกณฑ ์ มีความเป็นระบบ มีขั้นตอนและมีเหตุผล
เชิงวิทยาศาสตร์ จึงนบัวา่การพฒันาทกัษะดงักล่าวเป็น “การป้องกนัการแก้ปัญหาแบบไม่สม
เหตุผล” ท่ีเกิดจากการนึกคิดเองของผูป้ฏิบติังานไปดว้ยในตวั 

 
❖ การวิเคราะห์ปัญหาดว้ย Why – Why Analysis ใหเ้กิดประสิทธิภาพตอ้งประกอบไปดว้ยเทคนิค

และขอ้ก าหนด 10 ประการท่ีตอ้งพิจารณาดงัน้ี
• ขอ้ก าหนดท่ี 1: ความชดัเจนกบัปัญหา (Specification) และไม่เป็นนามธรรม 
• ขอ้ก าหนดท่ี 2: การวิเคราะห์ตอ้งดูพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจริง (3G) 
• ขอ้ก าหนดท่ี 3: ตอ้งระวงัรากสาเหตุเทียมหรือไม่สมเหตุสมผล 
• ขอ้ก าหนดท่ี 4: ตอ้งพิจารณาปัญหา (สาเหตุ) ให้รอบดา้น 
• ขอ้ก าหนดท่ี 5: หลีกเล่ียงสาเหตุจากสภาพจิตใจ (Emotional Cause) 
• ขอ้ก าหนดท่ี 6: รากสาเหตุตอ้งน ามาก าหนดเป็นมาตรการป้องกนัปัญหาไม่ใหเ้กิดซ ้า 
• ขอ้ก าหนดท่ี 7: ไม่นิยมน ามาตรการแกปั้ญหามาก าหนดเป็นรากสาเหตุ 
• ขอ้ก าหนดท่ี 8: ตอ้งตรวจสอบความสมบูรณ์ดว้ย MECE Technique 
• ขอ้ก าหนดท่ี 9: พิจารณาวา่สาเหตุใดควรเป็นรากสาเหตุสุดทา้ย 
• ขอ้ก าหนดท่ี 10: ค านึงถึงเป้าหมายส าคญัของการวิเคราะห์ 

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจการวิเคราะห์ Why – Why Analysis อยา่งเป็นระบบ โดยเรียนรู้จากโมเดลการ

วิเคราะหปั์ญหา (Why – Why Analysis Model)  
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถวิเคราะห์ปัญหาดว้ย Why – Why Analysis ดว้ยการใชเ้ทคนิคและขอ้ก าหนด

ท่ีจ าเป็น 10 ประการ ผา่นการเรียนรู้ดว้ยปัญหาจริงของผูเ้รียน 
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รายละเอียดเนื้อหาตามหลักสูตร 
 พื้นฐานความเขา้ใจของการวิเคราะห์ปัญหา 

• กิจกรรมปรับคล่ืนความถ่ีสมองก่อนการเรียนรู้ 

• โมเดลการวิเคราะห์ปัญหา (Why – Why Analysis Model) 
• หลกัส าคญัของการวิเคราะห์รากสาเหตุ  

 ความสัมพนัธ์ของสาเหตุกบัผลกระทบ (Cause & Effect) 
 ความมีเหตุผล (Reasonableness) 

• ความหมายของการวิเคราะห์ดว้ย Why – Why Analysis 
• ความเหมือนและความต่างของ Why – Why & Cause and Effect Diagram 

 การก าหนดปัญหาและระดบัของปัญหา 
• ความหมายและประเภทของปัญหา (Sporadic & Chronic Problem) 
• ปัญหาการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจระดบันโยบาย 
• ปัญหาระดบัการจดัการปัญหารายวนั 
• Activity I: คน้หาปัญหาคุณภาพในกระบวนการ 

 เทคนิคและขอ้ก าหนดในการท า Why – Why Analysis 
• ขอ้ก าหนดท่ี 1: ความชดัเจนกบัปัญหา (Specification) และไม่เป็นนามธรรม 
• ขอ้ก าหนดท่ี 2: การวิเคราะห์ตอ้งดูพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจริง (3G) 
• ขอ้ก าหนดท่ี 3: ตอ้งระวงัรากสาเหตุเทียมหรือไม่สมเหตุสมผล 
• ขอ้ก าหนดท่ี 4: ตอ้งพิจารณาปัญหา (สาเหตุ) ให้รอบดา้น 
• ขอ้ก าหนดท่ี 5: หลีกเล่ียงสาเหตุจากสภาพจิตใจ (Emotional Cause) 
• ขอ้ก าหนดท่ี 6: รากสาเหตุตอ้งน ามาก าหนดเป็นมาตรการป้องกนัปัญหาไม่ใหเ้กิดซ ้า 
• ขอ้ก าหนดท่ี 7: ไม่นิยมน ามาตรการแกปั้ญหามาก าหนดเป็นรากสาเหตุ 
• ขอ้ก าหนดท่ี 8: ตอ้งตรวจสอบความสมบูรณ์ดว้ย MECE Technique 
• ขอ้ก าหนดท่ี 9: พิจารณาวา่สาเหตุใดควรเป็นรากสาเหตุสุดทา้ย 
• ขอ้ก าหนดท่ี 10: ค านึงถึงเป้าหมายส าคญัของการวิเคราะห์ 
• Activity II: การวิเคราะห์ Why – Why Analysis ของผูเ้รียน 

 เคร่ืองมือก าหนดวิธีการแกปั้ญหาหลงัการท า Why – Why Analysis 
• แผนผงัตน้ไมป้ระเภท How – How Diagram 
• Activity III: การก าหนดวิธีแกปั้ญหาหลงัการท า Activity II 

 การพฒันาทกัษะการวิเคราะห์แกปั้ญหาอยา่งย ัง่ยนื 
• การเลือกปัญหาในกระบวนการ 

• แนวคิด “Knowledge is not Understanding” 
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